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2023-06-08 11:24

Daniel
Danielxxxx@gmail.com
Belgum
2100
Dutch
xxxxxxxxxx

Gazelle
Bosch 500

2023-06-08 12:08

Uw aanvraag is beoordeeld. We zijn bereid u te helpen bij het herstellen van de functionaliteit van uw batterij. U heeft
een bon voor gratis verzending van de batterij naar ons ontvangen, evenals instructies voor verzending en tips voor het
voorbereiden en verpakken van de batterij, via e-mail.

De bezorgdienst heeft de ontvangst van uw pakket nog niet bevestigd.
2023-06-09 15:16

Uw pakket is door de bezorgdienst ontvangen en onderweg naar ons.
2023-06-12 10:21

De batterij is ontvangen en wacht op een diagnose.
2023-06-12 14:15

De diagnose van de batterij is aan de gang.
2023-06-13 09:32

De diagnose van de batterij is voltooid. Het rapport over de resultaten van de diagnose is naar u verzonden als bijlage
bij de e-mail naar uw geregistreerde e-mailadres.

Voor volledig herstel van de batterij is het voldoende om versleten batterijonderdelen te vervangen door nieuwe. De
geschatte laadcapaciteit van de batterij na herstel zal binnen het bereik van XXX-XXX Watt*Hour liggen. Deze capaciteit
komt overeen met de herstelkosten binnen het bereik van XXX-XXX euro.

Als u tevreden bent met de genoemde toekomstige capaciteit van de batterij en akkoord gaat met betaling van de
hierboven vermelde kosten na voltooiing van de renovatie en succesvolle afronding van de laatste tests van de batterij,
bevestig dan uw toestemming in het antwoord op deze e-mail.

Houd er rekening mee dat we niet kunnen beginnen met het herstellen van de batterij totdat we uw goedkeuring hebben
ontvangen.
2023-06-13 16:28

Er wordt gewerkt aan de productie van een nieuwe accu en de installatie ervan in de batterij.
2023-06-14 09:48

De installatie van het nieuwe batterijblok is voltooid. Momenteel ondergaat de batterij de laatste testfase.
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2023-06-14 19:56

De laatste testfase is succesvol afgerond. U heeft 2 gedetailleerde rapporten ontvangen op uw e-mail:
1. Rapport over de resultaten van de laatste batterijtest.
2. Rapport over het testen van elke afzonderlijke Li-Ion-cel vóór installatie in uw batterij.

Ook heeft u een factuur ontvangen op uw e-mail. Ga naar de link in de e-mail om de betaling te doen op onze website op
een manier die voor u handig is. De batterij wordt verzonden op de eerstvolgende werkdag na ontvangst van de
betaling.

We kijken uit naar uw betaling.
2023-06-15 14:23

De batterij is verzonden via de bezorgdienst *******. Het volgnummer van het pakket is *********.

Let op dat het voor een langere levensduur van een nieuwe of gereviseerde Li-Ion batterij van groot belang is om in het
begin van het gebruik enkele eenvoudige aanbevelingen op te volgen, die we hebben beschreven op onze website in het
gedeelte (hier). Wij vragen u vriendelijk deze aanbevelingen serieus te nemen. Ze zullen u helpen om de capaciteit van
de batterij iets te vergroten en deze op een hoog niveau te houden.

Wij wensen u prettige reizen!

PS. Mocht zich in de toekomst enige problemen met de batterij voordoen, verzoeken wij u vriendelijk om deze zo snel
mogelijk aan ons te beschrijven in een brief.
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2023-06-08 12:08

Votre demande a été examinée. Nous sommes prêts à vous aider à rétablir le bon fonctionnement de votre batterie.
Nous vous avons envoyé par e-mail un bon pour l'expédition gratuite de la batterie vers nous, ainsi que des instructions
et des conseils sur la préparation et l'emballage de la batterie. 
 
Le service de livraison n'a pas encore confirmé la réception de votre colis.
2023-06-09 15:16

Votre colis a été accepté par le service de livraison et il est en route vers nous.
2023-06-12 10:21

La batterie a été reçue et attend d'être diagnostiquée.
2023-06-12 14:15

Nous sommes en train de diagnostiquer la batterie.
2023-06-13 09:32

Le processus de diagnostic de la batterie est terminé. Le rapport des résultats du diagnostic vous a été envoyé en pièce
jointe à l'e-mail que vous avez enregistré. 
 
Pour restaurer complètement la fonctionnalité de la batterie, il suffira de remplacer les éléments d'alimentation usés par
de nouveaux. La capacité de charge estimée de la batterie après la restauration sera comprise entre XXX et XXX
Watt-heures. Cette capacité correspond au coût de la restauration, qui se situe entre XXX et XXX euros. 
 
Si cette future capacité de la batterie vous convient et que vous acceptez de payer le coût indiqué après la fin de la
rénovation et la réussite des tests finaux de la batterie, veuillez confirmer votre accord pour commencer les travaux
dans votre réponse par e-mail. 
 
N'oubliez pas que nous ne pourrons pas commencer les travaux de restauration de la batterie tant que nous n'aurons
pas reçu votre accord.
2023-06-13 16:28

En ce moment, nous fabriquons un nouveau bloc de batterie et nous l'installons dans votre batterie.
2023-06-14 09:48

Installation du nouveau bloc de batterie terminée. Le processus de test final de la batterie est en cours..

Stamp



2

2023-06-14 19:56

Le processus de test final est terminé avec succès. Deux rapports détaillés vous ont été envoyés par e-mail :
1. Un rapport sur les résultats du test final de la batterie.
2. Un rapport sur le test de chaque élément Li-Ion individuel avant son installation dans votre batterie.

De plus, une facture vous a été envoyée par e-mail. Veuillez suivre le lien dans le courriel pour accéder à la page de
paiement sur notre site et effectuer le paiement de la manière qui vous convient. La batterie vous sera expédiée au plus
tard le jour ouvrable suivant le paiement.

Nous attendons votre règlement.
2023-06-15 14:23

La batterie vous a été expédiée par le service de livraison *******. Numéro de suivi du colis : ********* 
 
Veuillez noter qu'il est particulièrement important, dès le début de l'utilisation de la batterie, de suivre quelques
recommandations simples pour prolonger la durée de vie de la batterie Li-Ion neuve ou reconditionnée. Vous trouverez
ces instructions sur notre site Web dans la section (ici). Nous vous prions de ne pas les négliger, car elles contribueront
à augmenter la capacité de la batterie et à la maintenir à un niveau élevé. 
 
Nous vous souhaitons d'agréables voyages ! 
 
P.S. En cas de problèmes avec la batterie à l'avenir, veuillez nous les décrire dès que possible dans un courrier
électronique.
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2023-06-08 12:08

Ihre Anfrage wurde bearbeitet. Wir sind bereit, Ihnen bei der Wiederherstellung der Leistungsfähigkeit Ihrer Batterie zu
helfen. Ein Versandschein für den kostenlosen Versand Ihrer Batterie an uns, Versandanweisungen und Tipps zur
Vorbereitung und Verpackung der Batterie wurden an Ihre E-Mail-Adresse gesendet. 
 
Der Zustellungsanbieter hat den Empfang Ihres Pakets noch nicht bestätigt.
2023-06-09 15:16

Ihr Paket wurde vom Zustelldienst angenommen und befindet sich auf dem Weg zu uns.
2023-06-12 10:21

Die Batterie wurde erhalten und wartet auf die Diagnose.
2023-06-12 14:15

Der Diagnoseprozess der Batterie ist im Gange.
2023-06-13 09:32

Der Diagnoseprozess der Batterie ist abgeschlossen. Der Bericht über die Ergebnisse der Diagnose wurde Ihnen in der
E-Mail-Anwendung an Ihre bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Für eine vollständige Wiederherstellung der Batteriefunktion reicht es aus, die abgenutzten Batterieelemente durch neue
zu ersetzen. Die voraussichtliche Kapazität der Batterieladung nach der Wiederherstellung wird im Bereich von XXX-XXX
Wattstunden liegen. Diese Kapazität entspricht den Wiederherstellungskosten im Bereich von XXX-XXX Euro.

Wenn Sie mit der genannten zukünftigen Kapazität der Batterie zufrieden sind und bereit sind, die oben genannten
Kosten nach Abschluss der Renovierung und erfolgreichen Durchführung der abschließenden Tests zu bezahlen,
bestätigen Sie bitte Ihre Zustimmung zur Aufnahme der Arbeiten in einer Antwort-E-Mail.

Bitte beachten Sie, dass wir die Arbeiten zur Wiederherstellung der Batterie nicht beginnen können, bis wir Ihre
Zustimmung erhalten haben.
2023-06-13 16:28

Es wird gerade ein neuer Batterieblock hergestellt und in den Akku eingebaut.
2023-06-14 09:48

Die Installation des neuen Energieblockes in den Akku ist abgeschlossen. Der Prozess der abschließenden
Batterietestphase ist im Gange.
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2023-06-14 19:56

Der Abschluss des finalen Testprozesses war erfolgreich. Ihnen wurden zwei detaillierte Berichte per E-Mail
zugeschickt:
1. Bericht über die Ergebnisse des finalen Batterietests.
2. Bericht über das Testen jeder einzelnen Li-Ion-Zelle vor dem Einbau in Ihre Batterie.

Außerdem wurde Ihnen eine Rechnung per E-Mail gesendet. Bitte folgen Sie dem Link in der E-Mail zur Zahlungsseite
auf unserer Website und tätigen Sie die Zahlung auf bequeme Weise. Die Batterie wird Ihnen spätestens am nächsten
Arbeitstag nach Zahlungseingang versandt.

Die Zahlung wird erwartet.
2023-06-15 14:23

Die Batterie wurde Ihnen vom Lieferdienst ******* gesendet. Sendungsverfolgungsnummer: ********* 
 
Bitte beachten Sie, dass es besonders wichtig ist, zu Beginn der Nutzung der neuen oder wiederhergestellten
Li-Ion-Batterie einige einfache Empfehlungen zu befolgen, die wir auf unserer Website im Abschnitt (hier) beschrieben
haben. Wir bitten Sie dringend, diese nicht zu vernachlässigen. Dadurch können Sie die Kapazität der Batterie etwas
erhöhen und sie auf einem hohen Niveau halten. 
 
Wir wünschen Ihnen angenehme Reisen! 
 
PS. Im Falle von Problemen mit der Batterie in der Zukunft bitten wir Sie, diese so schnell wie möglich in einem Brief zu
beschreiben.
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2023-06-08 12:08

Your request has been considered. We are ready to assist you in restoring the functionality of your battery. We have sent
a voucher for free shipping of the battery to your email, along with instructions on how to send it and tips on preparing
and packaging the battery for shipment.

The delivery service has not yet confirmed the receipt of your package.
2023-06-09 15:16

Your package has been accepted by the delivery service and is on its way to us.
2023-06-12 10:21

The battery has been received and is waiting in line for diagnosis.
2023-06-12 14:15

The battery is currently undergoing diagnosis.
2023-06-13 09:32

The battery diagnostic process is complete. The diagnostic results report has been sent to your email as an
attachment.

To fully restore the battery's functionality, it's sufficient to replace the worn-out power elements with new ones. The
estimated charge capacity of the battery after restoration will be within the range of XXX-XXX Watt*Hour. The cost of
this restoration is estimated to be between XXX-XXX Euros.

If you are satisfied with the proposed future battery capacity and are willing to pay the specified cost after the
completion of the renovation and successful final testing of the battery, please confirm your agreement in your
response email.

Please remember that we cannot begin the battery restoration process until we receive your consent.
2023-06-13 16:28

We are in the process of making a new battery block and installing it into the battery.
2023-06-14 09:48

The installation of the new power block into the battery is complete. We are now in the process of doing the final tests
on the battery.
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2023-06-14 19:56

The final testing process has been successfully completed. Two detailed reports have been sent to your email:
1.  A report on the results of the final battery test.
2.  A report on the testing of each individual Li-Ion element before installation into your battery.

You have also received an invoice for payment. Please click on the link in the email to go to the payment page on our
website and make the payment using your preferred method.

The battery will be shipped to you no later than the next business day after payment is received.

Payment is expected.
2023-06-15 14:23

Your battery is on its way to you through the delivery service *******. Here is the tracking number: *********

It's important to remember that when you get a new or fixed battery, you should do a few easy things at the beginning to
make it last longer. We talked about it on our website in this section (insert link). Following these steps will help your
battery work better.

Wishing you safe travels!

PS. If you have any issues with the battery, please write to us as soon as you can.


